
Приложение 1
«Культура»

Сводные показатели по учреждениям и предоставляемым ими услугам,
в отношении которых зафиксировано отклонение значений качества

Муниципальная услуга Число обращений граждан
по вопросам качества услуг

Число опрошенных
граждан

Число контрольных
мероприятий

Устранено нарушений
из общего числа

выявл. нарушенийвсего В устной и
письменной

и электронной
форме

В книге
замечаний

и
предложений

всего Число давших
отрицательну

ю оценку
качества

всего выявленных
нарушений

Услуга «Организация
и проведение
мероприятий»

1039 1014 25 705 0 3 0 0

Муниципальная услуга
«Публичный показ
музейных предметов,
музейных коллекций»

31 21 10 85 0 3 0 0

«Библиотечное,
библиографическое и
информационное
обслуживание
пользователей
библиотеки»

490 158 333 700 0 3 0 0

«Реализация
дополнительных,
общеразвивающих
программ» 146 129 5 226 0 3 0 0

«Реализация
дополнительных,
предпрофессиональных
программ в области
искусств»

265 256 9 211 0 3 0 0


